Regulamin serwisu totylkoastma.pl

I. Definicje uzytych pojec

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie wystepujg ponizsze pojecia, nalezy rozumiec je w nastepujacy
sposéb:

1.

Serwis totylkoastma.pl lub zamiennie Serwis — internetowy serwis informacyjno -
edukacyjny adresowany do ogétu spoteczenistwa, w szczegblnosci pacjentéw cierpiacych
na Astme i ich bliskich, dostepny pod adresem www.totylkoastma.pl, prezentujacy
Materialy i inne tresci informacyjne lub edukacyjne skierowane do wskazanych powyzej
kategorii odbiorcow,

Ustugodawca - prawny wtasciciel Serwisu totylkoastma.pl, tj. Chiesi Poland Spétka z
ograniczong odpowiedzialno$ciag z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 134, 02-305
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000223692, NIP:
5272456136, REGON: 015889708, BDO: 000024256, o kapitale zaktadowym w wysokosci
14 000 000,00 zt,

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis,

Materialy - filmy, zdjecia, pliki audiowizualne i audialne oraz teksty umieszczane przez
Ustugodawce w Serwisie totylkoastma.pl. Definicja ta obejmuje takze tresci oraz nagrania
z Wydarzen przeprowadzanych przez Ustugodawce za pomocg Serwisu.

Administrator Serwisu - 0S3 spo6tka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, z siedzibg w
Warszawie o adresie: 00-728 Warszawa, ul. Bobrowiecka 8, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000203860, bedaca
podatnikiem podatku od towardéw i ustug, posiadajaca NIP 642-21-59-795, REGON:
273202309, o kapitale zakltadowym w wysokosci 480 000 ztotych , administrujaca
Serwisem na zlecenie Ustugodawcy - Chiesi Poland Sp. z o.0. (,Administrator Serwisu”).
Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z Serwisu.

Formularz Rejestracji - Elektroniczne narzedzie dostepne w Serwisie umozliwiajgce
rejestracje na Wydarzenie organizowane w Serwisie.

Wydarzenie - Wydarzenie edukacyjne online (niezaleznie od jego formy, tj. np. konferencja,
webinar, warsztaty, prelekcja itp.) organizowane przez Ustugodawce przy uzyciu Serwisu, na
ktére zaproszony zostat Uzytkownik.

II. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady funkcjonowania Serwisu udostepnionego przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow.

Serwis totylkoastma.pl jest serwisem informacyjno-edukacyjnym dla odbiorcéw w Polsce.
Serwis moze zawiera¢ og6lne informacje dotyczace stanu zdrowia, choréb i ich leczenia.
Wszelkie informacje podawane w ramach Serwisu maja charakter wytacznie edukacyjno-
informacyjny i nie mogg zastepowac¢ porady lekarza, ani nie mogg by¢ wykorzystywane do
diagnozowania jakichkolwiek choréb. W celu uzyskania dalszych informacji, porady
dotyczacej stanu zdrowia, diagnozy lub leczenia powinni sie Panstwo zawsze
skonsultowac z lekarzem.



4,

Wykorzystywanie lub stosowanie jakichkolwiek produktow, w tym lekéw, o ktérych mowa
w niniejszym Serwisie odbywacé sie moze jedynie po wcze$niejszej konsultacji z lekarzem
i zapoznaniu sie z informacjg dotaczona do kazdego produktu, w tym leku.
Serwis nie stuzy do udzielania jakichkolwiek porad dotyczacych stanu zdrowia, leczenia
lub diagnozy. Uzytkownicy zobowigzani sa nie przesyta¢ zadnych zapytan dotyczacych
stanu zdrowia, leczenia lub diagnozy na adresy kontaktowe wskazane w Serwisie. Zadnej
z informacji zamieszczonych w Serwisie nie nalezy rozumie¢ jako sugestii, iz:

a. mozliwe jest unikniecie porady lekarskiej,

b. nawet osoba zdrowa przyjmujaca jakikolwiek lek poprawi swéj stan zdrowia,

c. nieprzyjmowanie jakiegokolwiek leku moze pogorszy¢ stan zdrowia danej osoby,

d. jakikolwiek produkt leczniczy jest srodkiem spozywczym, kosmetycznym lub

innym artykutem konsumpcyjnym.

Serwis moze zawiera¢ linki do innych stron internetowych. Ustlugodawca ani
Administrator Serwisu nie odpowiadaja za zawarto$¢ i bezpieczenstwo korzystania z
innych stron internetowych i nie udzielaja zadnych gwarancji dotyczacych doktadnosci lub
aktualnosci informacji zamieszczonych na innych stronach internetowych, z wyjatkiem
stron prowadzonych, sponsorowanych lub administrowanych odpowiednio przez
Ustugodawce lub Administratora Serwisu. Linki te nie stanowia tez zadnego rodzaju
wsparcia ani poparcia dla tresci innych stron internetowych lub dziatalno$ci podmiotéw
je prowadzacych.

III. Warunki korzystania z Serwisu

1.

Korzystajac z Serwisu Uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z korzystania z ustug opisanych w
niniejszym Regulaminie.
Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Serwisu
zobowigzany jest do zapoznania sie, przestrzegania oraz akceptacji Regulaminu, bez
ograniczen i zastrzezen.
Korzystanie z Serwisu totylkoastma.pl jest nieodptatne. Jedynym kosztem jaki Uzytkownik
ponosi w zwigzku z Kkorzystaniem z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu, jest koszt internetowego potaczenia z serwerem, gdzie
umieszczono Serwis, ktorego wielko$¢ jest zalezna od czasu trwania potgczenia i taryfy
stosowanej przez operatora sieci, z ktdérej korzysta Uzytkownik przy potaczeniu z
Internetem.
Serwis umozliwia rejestracje i udziat w Wydarzeniach oraz korzystanie z bazy Materiatow.
Ustugi $wiadczone sg dla Uzytkownikéw drogg elektroniczng. Ustugodawca zapewnia
odpowiednig infrastrukture Serwisu umozliwiajacg w szczegdlnosci:

a. prawidlowy przebieg Wydarzenia, w tym rejestracje Uczestnikow,

przeprowadzenie i transmisje;
b. korzystanie przez Uzytkownikéw z bazy Materiatdw udostepnionej przez
Ustugodawce.

Korzystanie z Serwisu oraz ustug $wiadczonych za jego posrednictwem przez
Ustugodawce podlega ograniczeniom wynikajgcym z przepiséw prawa polskiego oraz z
powszechnie przyjmowanych zasad postepowania odnoszacych sie do wszystkich
uzytkownikow Internetu, ktére majg na celu ochrone ich intereséw oraz intereséw oséb
trzecich.
Uzytkownicy zobowigzani s3:



7.

10.

11.

a. nie podejmowad zadnych dziatan, ktére spowoduja albo moga spowodowac
nieuzasadnienie albo nieproporcjonalnie duze obcigzenie infrastruktury stuzacej
do obstugi Serwisu,

b. nieutrudniaé ani nie probowac utrudniaé¢ wtasciwego funkcjonowania Serwisu ani
jakichkolwiek dziatan prowadzonych w ramach Serwisu,

c. nie omija¢ jakichkolwiek $rodkéw, wykorzystywanych do zabezpieczania Serwisu
albo ograniczania dostepu do Serwisu.

Uzytkownicy zobowigzani sg nie udostepniaé¢ w Serwisie, nie przesytaé¢, w tym poczta e-
mail, za pomoca dedykowanego czatu lub w inny sposéb, tresci:

a. niezgodnych z prawem, naruszajacych dobra osobiste, prywatnosé lub
jakiekolwiek inne dobra innych oséb, lub w inny spos6b niedopuszczalnych badz
bezprawnych,

b. wobec ktorych Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do ich udostepniania,
zgodnie z przepisami prawa lub na podstawie stosunku umownego,

c. o ktorych Uzytkownik wie, Ze sg nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad.
Wymagania techniczne niezbedne do Kkorzystania z Serwisu totylkoastma.pl przez
Uzytkownika sg nastepujace:

a. komputer z zainstalowana przegladarkg internetowg, umozliwiajagcg wyswietlanie
na ekranie komputera plikbw HTML z wiaczong obstugg ,javascript”. Peina
funkcjonalno$¢ Serwisu jest dostepna po wigczeniu plikéw ,cookies” w
przegladarce internetowej Uzytkownika. Informacje o plikach cookies zawarte sg
w Polityce cookies.

b. potaczenie z siecig Internet.

Warunkiem korzystania z Serwisu totylkoastma.pl jest akceptacja przez Uzytkownika
Regulaminu i okreslonych w nim warunkéw $wiadczenia ustug.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. korzystanie z Serwisu niezgodnie z postanowieniami Regulaminu lub przepisami
obowiazujacego prawa,

b. przerwy w funkcjonowaniu Serwisu totylkoastma.pl zaistniate z przyczyn
technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od
Ustugodawcy.

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng zawsze wigze sie z pewnym
ryzykiem (np. narazenia na szkodliwe i niechciane oprogramowanie spyware, malware,
wirusy, mozliwo$¢ narazenia na tzw. cracking i phishing, zagrozenia zwigzane z
piractwem). Administrator Serwisu podejmuje $rodki zmierzajace do zminimalizowanie
tego ryzyka, w szczegé6lnosci zabezpieczenia serweréw i strony Serwisu. Catkowite
wyeliminowanie niebezpieczenstwa nie jest jednak mozliwe.

IV. Wydarzenia organizowane w ramach Serwisu

1.

W ramach Serwisu Ustugodawca moze organizowaé¢ Wydarzenie w postaci konferencji,
webinaréw, warsztatdw, prelekcji lub innych aktywnosci o charakterze informacyjno-
edukacyjnym.

W Wydarzeniach moze wzig¢ udziat kazdy Uzytkownik, po zarejestrowaniu sie za pomoca
dedykowanego Formularza Rejestracji udostepnionego w Serwisie.

Szczegbtowe informacje dotyczace Wydarzen, takie jak: program, termin oraz informacje
dotyczace prelegentow zostang Kkazdorazowo udostepnione w Serwisie przed
rozpoczeciem Wydarzenia.



Wydarzenia moga byc¢ rejestrowane, a nastepnie udostepniane w Serwisie w formie
nagran oraz odpowiedzi na wybrane pytania uczestnikéw. Materialy udostepnione w
Serwisie nie beda zawieraty danych osobowych uczestnikow Wydarzenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z zarejestrowanymi
uczestnikami, w sprawach zwigzanych z Wydarzeniem, za pomoca podanych przez
uczestnikéw danych kontaktowych.

W przypadku podjecia przez Ustugodawce decyzji o zorganizowaniu innej niz Wydarzenie
aktywnosci za posrednictwem Serwisu (np. konkursu) zasady takiej aktywnoSci zostang
opisane w odrebnym regulaminie.

V. Baza Materialow

1.

Ustugodawca poprzez Serwis udostepnia Uzytkownikom Materiaty, ktére przeznaczone s3
wylacznie do ich osobistego uzytku.

Korzystanie z Materialéw jest bezptatne i mozliwe poprzez zapoznanie sie z ich tre$cig w
Serwisie.

Baza Materialéw obejmuje zaréwno nowo utworzone tresci, jak i archiwalne tresci
opracowane w zwigzku z organizowanymi Wydarzeniami.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zarzadzania bazg Materialéw w czasie w sposéb
przez siebie wybrany. Oznacza to, Ze tresci zawarte w Materiatach mogg ulega¢ zmianom
lub by¢ usuwane bez uprzedniego powiadamiania Uzytkownikow.

VI. Zobowiazania, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy oraz Administratora Serwisu

1.

Informacje i opinie zamieszczone w Serwisie zostaty zebrane lub opracowane w dobrej
wierze i na podstawie Zrédet uwazanych za wiarygodne.

Ani Ustugodawca ani Administrator Serwisu nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za przesytane
dane, w sytuacji, gdy nie s3 oni inicjatorem transmisji, nie wybieraja odbiorcéw danych
oraz w przypadku, gdy nie usuwaja lub nie modyfikuja danych bedacych przedmiotem
transmisji.

Ustugodawca podejmuje wszelkie dziatania zmierzajace do zapewnienia statego dostepu
do Serwisu oraz Swiadczonych za jego posrednictwem ustug.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug,
przy czym Ustugodawca nie moze zagwarantowac petnej ciagtosci dziatania Serwisu oraz
zapobiec przerwom w jego dostepnosci dla Uzytkownika, ktére mogg by¢ spowodowane
czynnikami wewnetrznymi zwigzanymi z rozbudowg Serwisu lub pracami
konserwacyjnymi albo czynnikami zewnetrznymi, na ktére Ustugodawca nie ma wplywu
np. przerwom w dostepnosci Serwisu spowodowanym dziataniem sity wyzszej.
Ustugodawca i Administrator Serwisu nie weryfikowali tresci stron internetowych, z
ktérymi potgczony jest niniejszy Serwis i nie ponoszg odpowiedzialnosci za ich zawartos¢,
za wyjatkiem stron prowadzonych, sponsorowanych lub administrowanych przez
Ustugodawce lub Administratora Serwisu.

VII. Wiasnosc¢ intelektualna

1.

Prawa autorskie do Materiatéw zawartych w niniejszym Serwisie przystuguja
niepodzielnie Ustugodawcy - Chiesi Poland Sp. z o.0. Jakiekolwiek drukowanie,
kopiowanie i innego rodzaju wykorzystywanie Materiatéw moze odbywa¢ sie jedynie i
wylacznie w celach niekomercyjnych i dla uzytku wtasnego Uzytkownika, za wyjatkiem
Materiatéw informacyjnych i edukacyjnych dla pacjentéw, na ktérych drukowanie i

4



niekomercyjne wykorzystywanie przez lekarzy, w tym na ich rozpowszechnianie wsrod
pacjentéw, Ustugodawca wyraza niniejszym zgode.

Wszelkie nazwy towaréw, nazwy handlowe oraz inne oznaczenia indywidualizujace
prezentowane na stronach Serwisu, stanowigce chronione znaki towarowe, podlegajg
ochronie prawnej na podstawie ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci
przemystowej oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i wtasciwych przepisow prawa wspdlnotowego i miedzynarodowego.
Jakiekolwiek wykorzystanie przedmiotowych znakéw towarowych bez uprzedniej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

VIIIL. Dane osobowe, pliki cookies

1.

Na stronie Serwisu, w zaktadce ,Polityka prywatnosci”
https://konferencja.totylkoastma.pl/pdf/polityka astma.pdf, udostepniono informacje o
zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdow.

Szczego6towe informacje o plikach cookies przedstawia zamieszczona w Serwisie
»Polityka cookies”: https://konferencja.totylkoastma.pl/pdf/polityka cookies.pdf

IX. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace Serwisu moga by¢ skladane przez Uzytkownikéw za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: kontakt@totylkoastma.pl lub w formie
pisemnej - listem poleconym przestanym na adres siedziby Ustugodawcy: al.
Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, z dopiskiem ,reklamacja.totylkoastma.pl”.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane osoby wnoszacej reklamacje, zwiezty
opis przedmiotu sprawy (reklamacji) oraz informacje jak nalezy skontaktowaé sie z
Uzytkownikiem. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostaje powiadomiony w
taki sam sposo6b, w jaki zgtosit on reklamacje, chyba Ze wskazat inng droge kontaktu, w
terminie czternastu (14) dni od daty ztozZenia reklamacji.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnien Uzytkownika w
przedmiocie reklamacji, jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

W przypadku odrzucenia reklamacji osoba, ktéra wniosta reklamacje moze skorzystac z
pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw np. Federacji Konsumentow. Szczegétowe
informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
dostepne s3 w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikow konsumentow,
wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, wiasciwych organizacji spotecznych
oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

W przypadku sporu, Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje mozliwos¢
skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajduja sie
pod nastepujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Polubowne
rozstrzyganie sporow konsumenckich”. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pomocy
wlasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej, dziatajgcego jako podmiot
uprawniony do prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.


https://konferencja.totylkoastma.pl/pdf/polityka_astma.pdf
https://konferencja.totylkoastma.pl/pdf/polityka_cookies.pdf
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

X. Postanowienia koncowe

1. Zglaszanie przez Uzytkownikéw zapytan, a takze uwag i sugestii dotyczacych Serwisu
totylkoastma.pl nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
kontakt@totylkoastma.pl Zgtoszenie powinno wskazywac problem lub Materiat, ktérego
dotyczy. Prawidlowo ztoZone zgltoszenia bedg rozpatrywane odpowiednio przez
Administratora Serwisu albo Ustugodawce niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej
niz w terminie czternastu (14) dni od daty ich zgtoszenia.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, w zakresie
w jakim jest to zgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci
z waznej przyczyny. Ustugodawca nie ma obowigzku uzgadniania z Uzytkownikami
zakresu oraz tre$ci dokonywanych w Regulaminie zmian. W przypadku jakichkolwiek
zmian Regulaminu, Ustugodawca zobowiazuje sie do zamieszczenia czytelnej i tatwo
dostepnej informacji o tym w Serwisie totylkoastma.pl Kazdego Uzytkownika obowigzuje
wersja Regulaminu w tresci aktualnej odpowiednio na dzien korzystania z Serwisu.

3. W sprawach nieunormowanych Regulaminem, zastosowanie znajduja obowigzujgce w
tym zakresie przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, a wszelkie
spory rozstrzygane beda przez wtasciwe sady polskie.

4. Regulamin dostepny jest nieodptatnie dla wszystkich zainteresowanych na stronie
www.totylkoastma.pl w zaktadce ,Regulamin serwisu”. Administrator Serwisu umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.

Ostatnia aktualizacja regulaminu 17 marca 2026.



