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Regulamin serwisu totylkoastma.pl 

I. Definicje użytych pojęć 

Ilekroć  w niniejszym regulaminie występują poniz sze pojęćia, nalez y rozumieć  je w następująćy 

sposo b: 

1. Serwis totylkoastma.pl lub zamiennie Serwis – internetowy serwis informaćyjno – 

edukaćyjny adresowany do ogo łu społećzen stwa, w szćzego lnos ći paćjento w ćierpiąćyćh 

na Astmę i ićh bliskićh, dostępny pod adresem www.totylkoastma.pl, prezentująćy 

Materiały i inne tres ći informaćyjne lub edukaćyjne skierowane do wskazanyćh powyz ej 

kategorii odbiorćo w, 

2. Usługodawca – prawny włas ćićiel Serwisu totylkoastma.pl, tj. Chiesi Poland Spo łka z 

ogranićzoną odpowiedzialnos ćią z siedzibą w Warszawie, al. Jerozolimskie 134, 02-305 

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorćo w Krajowego Rejestru Sądowego, 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 

Gospodarćzy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000223692, NIP: 

5272456136, REGON: 015889708, BDO: 000024256, o kapitale zakładowym w wysokos ći 

14 000 000,00 zł, 

3. Użytkownik – kaz da osoba fizyćzna odwiedzająća Serwis, 

4. Materiały – filmy, zdjęćia, pliki audiowizualne i audialne oraz teksty umieszćzane przez 

Usługodawćę w Serwisie totylkoastma.pl. Definićja ta obejmuje takz e tres ći oraz nagrania 

z Wydarzen  przeprowadzanyćh przez Usługodawćę za pomoćą Serwisu. 

1. Administrator Serwisu – OS3 spo łka z ogranićzoną odpowiedzialnos ćią, z siedzibą w 

Warszawie o adresie: 00-728 Warszawa, ul. Bobrowiećka 8, wpisana do Krajowego 

Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział 

Gospodarćzy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000203860, będąća 

podatnikiem podatku od towaro w i usług, posiadająća NIP 642-21-59-795, REGON: 

273202309, o kapitale zakładowym w wysokos ći 480 000 złotyćh , administrująća 

Serwisem na zlećenie Usługodawćy – Chiesi Poland Sp. z o.o. („Administrator Serwisu”). 

5. Regulamin – niniejszy regulamin korzystania z Serwisu. 

6. Formularz Rejestracji - Elektronićzne narzędzie dostępne w Serwisie umoz liwiająće 

rejestraćję na Wydarzenie organizowane w Serwisie. 

Wydarzenie - Wydarzenie edukaćyjne online (niezalez nie od jego formy, tj. np. konferenćja, 

webinar, warsztaty, prelekćja itp.) organizowane przez Usługodawćę przy uz yćiu Serwisu, na 

kto re zaproszony został Uz ytkownik.  

II. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin okres la zasady funkćjonowania Serwisu udostępnionego przez 

Usługodawćę na rzećz Uz ytkowniko w. 

2. Serwis totylkoastma.pl jest serwisem informaćyjno-edukaćyjnym dla odbiorćo w w Polsće. 

3. Serwis moz e zawierać  ogo lne informaćje dotyćząće stanu zdrowia, ćhoro b i ićh lećzenia. 

Wszelkie informaćje podawane w ramaćh Serwisu mają ćharakter wyłąćznie edukaćyjno-

informaćyjny i nie mogą zastępować  porady lekarza, ani nie mogą być  wykorzystywane do 

diagnozowania jakićhkolwiek ćhoro b. W ćelu uzyskania dalszyćh informaćji, porady 

dotyćząćej stanu zdrowia, diagnozy lub lećzenia powinni się Pan stwo zawsze 

skonsultować  z lekarzem. 
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4. Wykorzystywanie lub stosowanie jakićhkolwiek produkto w, w tym leko w, o kto ryćh mowa 

w niniejszym Serwisie odbywać  się moz e jedynie po wćzes niejszej konsultaćji z lekarzem 

i zapoznaniu się z informaćją dołąćzoną do kaz dego produktu, w tym leku. 

5. Serwis nie słuz y do udzielania jakićhkolwiek porad dotyćząćyćh stanu zdrowia, lećzenia 

lub diagnozy. Uz ytkownićy zobowiązani są nie przesyłać  z adnyćh zapytan  dotyćząćyćh 

stanu zdrowia, lećzenia lub diagnozy na adresy kontaktowe wskazane w Serwisie. Ż adnej 

z informaćji zamieszćzonyćh w Serwisie nie nalez y rozumieć  jako sugestii, iz : 

a. moz liwe jest uniknięćie porady lekarskiej, 

b. nawet osoba zdrowa przyjmująća jakikolwiek lek poprawi swo j stan zdrowia, 

ć. nieprzyjmowanie jakiegokolwiek leku moz e pogorszyć  stan zdrowia danej osoby, 

d. jakikolwiek produkt lećznićzy jest s rodkiem spoz ywćzym, kosmetyćznym lub 

innym artykułem konsumpćyjnym. 

6. Serwis moz e zawierać  linki do innyćh stron internetowyćh. Usługodawća ani 

Administrator Serwisu nie odpowiadają za zawartos ć  i bezpiećzen stwo korzystania z 

innyćh stron internetowyćh i nie udzielają z adnyćh gwaranćji dotyćząćyćh dokładnos ći lub 

aktualnos ći informaćji zamieszćzonyćh na innyćh stronaćh internetowyćh, z wyjątkiem 

stron prowadzonyćh, sponsorowanyćh lub administrowanyćh odpowiednio przez 

Usługodawćę lub Administratora Serwisu. Linki te nie stanowią tez  z adnego rodzaju 

wsparćia ani poparćia dla tres ći innyćh stron internetowyćh lub działalnos ći podmioto w 

je prowadząćyćh. 

 III. Warunki korzystania z Serwisu 

1. Korzystająć z Serwisu Uz ytkownik akćeptuje postanowienia niniejszego Regulaminu. 

Uz ytkownik moz e w kaz dym momenćie zrezygnować  z korzystania z usług opisanyćh w 

niniejszym Regulaminie.  

2. Kaz dy Uz ytkownik z ćhwilą podjęćia ćzynnos ći zmierzająćyćh do korzystania z Serwisu 

zobowiązany jest do zapoznania się, przestrzegania oraz akćeptaćji Regulaminu, bez 

ogranićzen  i zastrzez en .  

3. Korzystanie z Serwisu totylkoastma.pl jest nieodpłatne. Jedynym kosztem jaki Uz ytkownik 

ponosi w związku z korzystaniem z usług s wiadćzonyćh przez Usługodawćę za 

pos rednićtwem Serwisu, jest koszt internetowego połąćzenia z serwerem, gdzie 

umieszćzono Serwis, kto rego wielkos ć  jest zalez na od ćzasu trwania połąćzenia i taryfy 

stosowanej przez operatora sieći, z kto rej korzysta Uz ytkownik przy połąćzeniu z 

Internetem. 

4. Serwis umoz liwia rejestraćję i udział w Wydarzeniaćh oraz korzystanie z bazy Materiało w. 

Usługi s wiadćzone są dla Uz ytkowniko w drogą elektronićzną. Usługodawća zapewnia 

odpowiednią infrastrukturę Serwisu umoz liwiająćą w szćzego lnos ći: 

a. prawidłowy przebieg Wydarzenia, w tym rejestraćję Ućzestniko w,  

przeprowadzenie i transmisję; 

b. korzystanie przez Uz ytkowniko w z bazy Materiało w udostępnionej przez 

Usługodawćę. 

5. Korzystanie z Serwisu oraz usług s wiadćzonyćh za jego pos rednićtwem przez 

Usługodawćę podlega ogranićzeniom wynikająćym z przepiso w prawa polskiego oraz z 

powszećhnie przyjmowanyćh zasad postępowania odnosząćyćh się do wszystkićh 

uz ytkowniko w Internetu, kto re mają na ćelu oćhronę ićh intereso w oraz intereso w oso b 

trzećićh. 

6. Uz ytkownićy zobowiązani są: 
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a. nie podejmować  z adnyćh działan , kto re spowodują albo mogą spowodować  

nieuzasadnienie albo nieproporćjonalnie duz e obćiąz enie infrastruktury słuz ąćej 

do obsługi Serwisu, 

b. nie utrudniać  ani nie pro bować  utrudniać  włas ćiwego funkćjonowania Serwisu ani 

jakićhkolwiek działan  prowadzonyćh w ramaćh Serwisu, 

ć. nie omijać  jakićhkolwiek s rodko w, wykorzystywanyćh do zabezpiećzania Serwisu 

albo ogranićzania dostępu do Serwisu. 

7. Uz ytkownićy zobowiązani są nie udostępniać  w Serwisie, nie przesyłać , w tym poćztą e-

mail, za pomoćą dedykowanego ćzatu lub w inny sposo b, tres ći: 

a. niezgodnyćh z prawem, naruszająćyćh dobra osobiste, prywatnos ć  lub 

jakiekolwiek inne dobra innyćh oso b, lub w inny sposo b niedopuszćzalnyćh bądz  

bezprawnyćh, 

b. wobeć kto ryćh Uz ytkownikowi nie przysługuje prawo do ićh udostępniania, 

zgodnie z przepisami prawa lub na podstawie stosunku umownego, 

ć. o kto ryćh Uz ytkownik wie, z e są nieprawdziwe lub wprowadzająće w błąd. 

8. Wymagania tećhnićzne niezbędne do korzystania z Serwisu totylkoastma.pl przez 

Uz ytkownika są następująće: 

a. komputer z zainstalowaną przeglądarką internetową, umoz liwiająćą wys wietlanie 

na ekranie komputera pliko w HTML z włąćzoną obsługą „javasćript”. Pełna 

funkćjonalnos ć  Serwisu jest dostępna po włąćzeniu pliko w „ćookies” w 

przeglądarće internetowej Uz ytkownika. Informaćje o plikaćh ćookies zawarte są 

w Polityće ćookies. 

b. połąćzenie z siećią Internet. 

9. Warunkiem korzystania z Serwisu totylkoastma.pl jest akćeptaćja przez Uz ytkownika 

Regulaminu i okres lonyćh w nim warunko w s wiadćzenia usług.  

10. Usługodawća nie ponosi odpowiedzialnos ći za: 

a. korzystanie z Serwisu niezgodnie z postanowieniami Regulaminu lub przepisami 

obowiązująćego prawa, 

b. przerwy w funkćjonowaniu Serwisu totylkoastma.pl zaistniałe z przyćzyn 

tećhnićznyćh (konserwaćja, przegląd, wymiana sprzętu) lub niezalez nyćh od 

Usługodawćy. 

11. Korzystanie z usług s wiadćzonyćh drogą elektronićzną zawsze wiąz e się z pewnym 

ryzykiem (np. naraz enia na szkodliwe i niećhćiane oprogramowanie spyware, malware, 

wirusy, moz liwos ć  naraz enia na tzw. ćraćking i phishing, zagroz enia związane z 

piraćtwem). Administrator Serwisu podejmuje s rodki zmierzająće do zminimalizowanie 

tego ryzyka, w szćzego lnos ći zabezpiećzenia serwero w i strony Serwisu. Całkowite 

wyeliminowanie niebezpiećzen stwa nie jest jednak moz liwe.  

IV. Wydarzenia organizowane w ramach Serwisu  

1.  W ramaćh Serwisu Usługodawća moz e organizować  Wydarzenie w postaći konferenćji, 

webinaro w, warsztato w, prelekćji lub innyćh aktywnos ći o ćharakterze informaćyjno-

edukaćyjnym.  

2. W Wydarzeniaćh moz e wziąć  udział kaz dy Uz ytkownik, po zarejestrowaniu się za pomoćą 

dedykowanego Formularza Rejestraćji udostępnionego w Serwisie.  

3. Szćzego łowe informaćje dotyćząće Wydarzen , takie jak: program, termin oraz informaćje 

dotyćząće prelegento w zostaną kaz dorazowo udostępnione w Serwisie przed 

rozpoćzęćiem Wydarzenia.  
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4. Wydarzenia mogą być  rejestrowane, a następnie udostępniane w Serwisie w formie 

nagran  oraz odpowiedzi na wybrane pytania ućzestniko w. Materiały udostępnione w 

Serwisie nie będą zawierały danyćh osobowyćh ućzestniko w Wydarzenia.  

5. Usługodawća zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z zarejestrowanymi 

ućzestnikami, w sprawaćh związanyćh z Wydarzeniem, za pomoćą podanyćh przez 

ućzestniko w danyćh kontaktowyćh. 

6. W przypadku podjęćia przez Usługodawćę dećyzji o zorganizowaniu innej niz  Wydarzenie 

aktywnos ći za pos rednićtwem Serwisu (np. konkursu) zasady takiej aktywnos ći zostaną 

opisane w odrębnym regulaminie.  

V. Baza Materiałów 

1. Usługodawća poprzez Serwis udostępnia Uz ytkownikom Materiały, kto re przeznaćzone są 

wyłąćznie do ićh osobistego uz ytku. 

2. Korzystanie z Materiało w jest bezpłatne i moz liwe poprzez zapoznanie się z ićh tres ćią w 

Serwisie.    

3. Baza Materiało w obejmuje zaro wno nowo utworzone tres ći, jak i arćhiwalne tres ći 

opraćowane w związku z organizowanymi Wydarzeniami.  

4. Usługodawća zastrzega sobie prawo do zarządzania bazą Materiało w w ćzasie w sposo b 

przez siebie wybrany. Oznaćza to, z e tres ći zawarte w Materiałaćh mogą ulegać  zmianom 

lub być  usuwane bez uprzedniego powiadamiania Uz ytkowniko w. 

VI. Zobowiązania, odpowiedzialność Usługodawcy oraz Administratora Serwisu 

1. Informaćje i opinie zamieszćzone w Serwisie zostały zebrane lub opraćowane w dobrej 

wierze i na podstawie z ro deł uwaz anyćh za wiarygodne. 

2. Ani Usługodawća ani Administrator Serwisu nie ponoszą odpowiedzialnos ći za przesyłane 

dane, w sytuaćji, gdy nie są oni inićjatorem transmisji, nie wybierają odbiorćo w danyćh 

oraz w przypadku, gdy nie usuwają lub nie modyfikują danyćh będąćyćh przedmiotem 

transmisji. 

3. Usługodawća podejmuje wszelkie działania zmierzająće do zapewnienia stałego dostępu 

do Serwisu oraz s wiadćzonyćh za jego pos rednićtwem usług. 

4. Usługodawća zobowiązuje się do zapewnienia jak najwyz szej jakos ći s wiadćzonyćh usług, 

przy ćzym Usługodawća nie moz e zagwarantować  pełnej ćiągłos ći działania Serwisu oraz 

zapobieć przerwom w jego dostępnos ći dla Uz ytkownika, kto re mogą być  spowodowane 

ćzynnikami wewnętrznymi związanymi z rozbudową Serwisu lub praćami 

konserwaćyjnymi albo ćzynnikami zewnętrznymi, na kto re Usługodawća nie ma wpływu 

np. przerwom w dostępnos ći Serwisu spowodowanym działaniem siły wyz szej. 

5. Usługodawća i Administrator Serwisu nie weryfikowali tres ći stron internetowyćh, z 

kto rymi połąćzony jest niniejszy Serwis i nie ponoszą odpowiedzialnos ći za ićh zawartos ć , 

za wyjątkiem stron prowadzonyćh, sponsorowanyćh lub administrowanyćh przez 

Usługodawćę lub Administratora Serwisu. 

 VII. Własność intelektualna  

1. Prawa autorskie do Materiało w zawartyćh w niniejszym Serwisie przysługują 

niepodzielnie Usługodawćy – Chiesi Poland Sp. z o.o. Jakiekolwiek drukowanie, 

kopiowanie i innego rodzaju wykorzystywanie Materiało w moz e odbywać  się jedynie i 

wyłąćznie w ćelaćh niekomerćyjnyćh i dla uz ytku własnego Uz ytkownika, za wyjątkiem 

Materiało w informaćyjnyćh i edukaćyjnyćh dla paćjento w, na kto ryćh drukowanie i 



5 
 

niekomerćyjne wykorzystywanie przez lekarzy, w tym na ićh rozpowszećhnianie ws ro d 

paćjento w, Usługodawća wyraz a niniejszym zgodę. 

2. Wszelkie nazwy towaro w, nazwy handlowe oraz inne oznaćzenia indywidualizująće 

prezentowane na stronaćh Serwisu, stanowiąće ćhronione znaki towarowe, podlegają 

oćhronie prawnej na podstawie ustawy z dnia 30 ćzerwća 2000 r. – Prawo własnos ći 

przemysłowej oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalćzaniu nieućzćiwej 

konkurenćji i włas ćiwyćh przepiso w prawa wspo lnotowego i międzynarodowego. 

Jakiekolwiek wykorzystanie przedmiotowyćh znako w towarowyćh bez uprzedniej zgody 

Usługodawćy jest zabronione. 

VIII. Dane osobowe, pliki cookies 

1. Na stronie Serwisu, w zakładće „Polityka prywatnos ći” 

https://konferenćja.totylkoastma.pl/pdf/polityka_astma.pdf, udostępniono informaćje o 

zasadaćh przetwarzania danyćh osobowyćh Uz ytkowniko w. 

2. Szćzego łowe informaćje o plikaćh ćookies przedstawia zamieszćzona w Serwisie 

„Polityka ćookies”: https://konferenćja.totylkoastma.pl/pdf/polityka_ćookies.pdf 

 IX. Reklamacje 

1. Reklamaćje dotyćząće Serwisu mogą być  składane przez Uz ytkowniko w za 

pos rednićtwem poćzty elektronićznej, na adres: kontakt@totylkoastma.pl lub w formie 

pisemnej – listem polećonym przesłanym na adres siedziby Usługodawćy: al. 

Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, z dopiskiem „reklamaćja.totylkoastma.pl”. 

2. Żgłoszenie reklamaćyjne powinno zawierać  dane osoby wnosząćej reklamaćję, zwięzły 

opis przedmiotu sprawy (reklamaćji) oraz informaćję jak nalez y skontaktować  się z 

Uz ytkownikiem. O sposobie rozpatrzenia reklamaćji Uz ytkownik zostaje powiadomiony w 

taki sam sposo b, w jaki zgłosił on reklamaćję, ćhyba z e wskazał inną drogę kontaktu, w 

terminie ćzternastu (14) dni od daty złoz enia reklamaćji. 

3. Ż adne z postanowien  niniejszego Regulaminu nie ogranićza uprawnien  Uz ytkownika w 

przedmioćie reklamaćji, jakie przysługują mu na podstawie przepiso w obowiązująćego na 

terytorium Rzećzypospolitej Polskiej prawa. 

4. W przypadku odrzućenia reklamaćji osoba, kto ra wniosła reklamaćję moz e skorzystać  z 

pomoćy miejskiego lub powiatowego rzećznika konsumento w, wojewo dzkićh 

inspektorato w Inspekćji Handlowej lub jednej z organizaćji społećznyćh, do kto rej zadan  

statutowyćh nalez y oćhrona konsumento w np. Federaćji Konsumento w. Szćzego łowe 

informaćje o pozasądowyćh sposobaćh rozpatrywania reklamaćji i doćhodzenia roszćzen  

dostępne są w siedzibaćh lub na stronaćh internetowyćh rzećzniko w konsumento w, 

wojewo dzkićh inspektorato w Inspekćji Handlowej, włas ćiwyćh organizaćji społećznyćh 

oraz pod adresami dostępnymi na stronie Urzędu Oćhrony Konkurenćji i Konsumento w: 

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. 

5. W przypadku sporu, Uz ytkownikowi będąćemu konsumentem przysługuje moz liwos ć  

skorzystania z pozasądowego sposobu rozpatrywania reklamaćji i doćhodzenia roszćzen . 

Informaćje o sposobie dostępu do ww. trybu i proćedur rozstrzygania sporo w znajdują się 

pod następująćym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zakładće „Polubowne 

rozstrzyganie sporo w konsumenćkićh”. Konsument moz e ro wniez  skorzystać  z pomoćy 

włas ćiwego wojewo dzkiego inspektoratu Inspekćji Handlowej, działająćego jako podmiot 

uprawniony do prowadzenia postępowan  w sprawie pozasądowego rozwiązywania 

sporo w konsumenćkićh.  

https://konferencja.totylkoastma.pl/pdf/polityka_astma.pdf
https://konferencja.totylkoastma.pl/pdf/polityka_cookies.pdf
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
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 X. Postanowienia końcowe 

1. Żgłaszanie przez Uz ytkowniko w zapytan , a takz e uwag i sugestii dotyćząćyćh Serwisu 

totylkoastma.pl następuje za pos rednićtwem poćzty elektronićznej, na adres: 

kontakt@totylkoastma.pl Żgłoszenie powinno wskazywać  problem lub Materiał, kto rego 

dotyćzy. Prawidłowo złoz one zgłoszenia będą rozpatrywane odpowiednio przez 

Administratora Serwisu albo Usługodawćę niezwłoćznie po ićh otrzymaniu, nie po z niej 

niz  w terminie ćzternastu (14) dni od daty ićh zgłoszenia. 

2. Usługodawća zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kaz dym ćzasie, w zakresie 

w jakim jest to zgodne z powszećhnie obowiązująćymi przepisami prawa, w szćzego lnos ći 

z waz nej przyćzyny. Usługodawća nie ma obowiązku uzgadniania z Uz ytkownikami 

zakresu oraz tres ći dokonywanyćh w Regulaminie zmian. W przypadku jakićhkolwiek 

zmian Regulaminu, Usługodawća zobowiązuje się do zamieszćzenia ćzytelnej i łatwo 

dostępnej informaćji o tym w Serwisie totylkoastma.pl Kaz dego Uz ytkownika obowiązuje 

wersja Regulaminu w tres ći aktualnej odpowiednio na dzien  korzystania z Serwisu. 

3. W sprawaćh nieunormowanyćh Regulaminem, zastosowanie znajdują obowiązująće w 

tym zakresie przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu ćywilnego, a wszelkie 

spory rozstrzygane będą przez włas ćiwe sądy polskie. 

4. Regulamin dostępny jest nieodpłatnie dla wszystkićh zainteresowanyćh na stronie 

www.totylkoastma.pl w zakładće „Regulamin serwisu”. Administrator Serwisu umoz liwia 

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tres ći Regulaminu. 

Ostatnia aktualizacja regulaminu 17 marca 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


